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Heutzutage kennen die Leute von allem den Preis aber nicht den Wert
Oscar Wilde (1854 - 1900)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

was Oscar Wilde bereits Ende des 19. Jahrhunderts wusste, hat sicher auch fiir unsere Zeit nicht an
Giltigkeit verloren. Immer schneller und undurchsichtiger wird unser Leben. Da fallt es manchmal
schwer, den Wert bestimmter Dinge zu erkennen.

Viele Produkte verraten uns nur bei genauem Hinsehen, wie und aus welchen Materialien sie hergestellt
wurden. Ob sich jemand intensiv damit beschaftigt hat oder ob es sich um billig produzierte
Massenware handelt.

Unser Ansatz war von Beginn an, die beste Qualitdt und den besten Service zu bieten, nicht der Billigste
zu sein. Denn das Eine schlieRt fast immer das Andere aus. Mehr als 600 belieferte Kunden Woche fiir
Woche bestatigen unsere Qualitatsphilosophie.

Neben der Verbesserung der Waren- und Servicequalitat haben wir immer auch intensiv an der
Optimierung der Abldaufe und der Kosten gearbeitet. So konnten wir den Mindestbestellwert und den
Betrag, ab dem wir Sie kostenfrei beliefern, 12 Jahre lang stabil halten und 14,5 % Inflation, die wir seit
1997 hatten, ausgleichen.

Darauf sind wir stolz. Wir haben niemals leichtfertig die Preise erhoht, haben nicht bei der Umstellung
auf den Euro satt aufgeschlagen, sondern einfach und fair eins zu eins umgerechnet und suchen bei
jeder Kostensteigerung zunachst Alternativen.

Preiserhohungen, eine hohere Lieferpauschale oder Abstriche bei der Qualitdt wollen wir, um die in
vielen Bereichen in diesen 12 Jahren gestiegenen Kosten zu kompensieren, nicht machen.

Wir passen deshalb zum 1. Mdrz 2009 unseren Mindestbestellwert auf 15 € und den lieferkostenfreien
Wert auf 30 € an. Ab 2 Kunden an einer Lieferadresse entfillt die Lieferpauschale komplett.

Im Zuge dieser Anpassung haben wir auch die Sortimente/Kisten liberarbeitet.

So werden wir unsere Sortimentsanzahl aus organisatorischen Griinden reduzieren. Es wird in jeder
Kategorie nur noch maximal 4 Sortimente geben. Die Sortimente werden ab dem 1. Mérz 2009 wie
folgt angeboten:

Kleiner Haushalt zu 10 € und zu 15 € (ehemals Kleine Kiiche)
Gemiise & Obst zu 10 €, 15 €, 20 € (ehemals Mixkiste)

Obst zu 5 €, 10 €, 15 €, 20 € ( ehemals Obstsortiment)

Quer Beet Gemdlise zu 10 €, 15 €, 20 € (ehemals Standartkiste)
Regionales Gemiise zu 10 €, 15 €, 20 € (ehemals Regionalkiste)
Rohkost Gemiise zu 10 €, 15 €, 20 € (ehemals Rohkostkiste)
Schonkost Gemiise zu 10 €, 15 €, 20 € (ehemals Schonkostkiste)

Zeitgleich mit dieser Neuorganisation werden wir lhre festen Sortimente anpassen. Aber anders als bei
einer Erhohung der Lieferpauschale oder einzelner Preise haben Sie so einen echten Mehrwert fiir lhr
Geld. Sollten Sie mit dieser Anderung nicht einverstanden sein, rufen Sie uns gerne an. Bei einem
personlichen Gesprach werden wir sicher eine Lésung finden.
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